PROGRAMA DE ETICA Y
CUMPLIMIENTO

Grupo
Energla

< .onecta




Proceso/ Subproceso responsable del

documento: Cumplimiento

Consejo de Administracion
Aprobacién del documento: Version No. O1

Fecha: 19 de febrero de 2026

Proceso /
Subproceso

Oficial de
Cumplimiento

Preparada por: Luz Elena Diaz Garcia Cumplimiento




Objetivo

Transportadorade Energiade Centroamérica
S.A'y Transmisora de Energia Renovable S.A
(en adelante “Conecta” u la “Organizacion)
estan comprometidas con los mas elevados
estandares de ética y cumplimiento
corporativo, dado lo anterior, han definido
el presente “CUM-M-EC-001 Programa de
Etica y Cumplimiento”, el cual tiene como
objetivo fomentar la Integridad como pilar
estratégico de sostenibilidad, fortaleciendo
la reputacion corporativa de Conecta y
generando confianza a nuestros grupos de
interés, a través del respeto por los derechos
humanos, la definicibn de estandares
éticos, la rendicion de cuentas y un impacto
positivo social y ambiental en los territorios
donde tenemos presencia, contribuyendo
a una gestion eficaz y transparente de la
Organizacion.

La construccion de este programa tiene
como base el contexto de la Organizacion,
por lo que la implementaciéon permite,
como primera medida, gestionar los
riesgos de cumplimiento en materia
de lavado de activos, financiacion del
terrorismo y de la proliferacion de armas
de destrucciéon masiva, fraude, corrupcion,
soborno, indebida gestion de conflictos de
interesesy el indebido tratamiento de datos
personales asi como sensibilizar a todas las
partes interesadas de Conecta frente al rol
y las responsabilidades que tiene cada uno
para la prevencion de actos y situaciones
reprochables que cuestionen o desconozcan
la transparencia como base de toda acciony
decision.

1. Compromiso de la Alta Direccion

La Alta Direccion de Conecta orienta
estratégicamente la consolidacion de una
cultura organizacional basada en la ética, la
integridadylatransparencia,integrandoestos
principios como elementos estructurales
de la gestion corporativa. Este enfoque se
refleja en la observancia estricta del marco
normativoaplicableydelasmejorespracticas
en materia de cumplimiento, no solo como
un mecanismo de mitigacion de riesgos
legales y reputacionales, sino como una
manifestacion del compromiso institucional
con los principios éticos que deben guiar la
actuacion de todos los colaboradores.

Asimismo, Conecta reconoce la
responsabilidad social empresarial como un
eje estratégico de su modelo de negocio,
entendiendo el impacto que la gestion
corporativa genera en el desarrollo social
econdmicoy ambiental, de las comunidades

y territorios en los que opera, asi como en
el progreso sostenible. La creacion de valor
compartido, la contribucion al desarrollo
de las comunidades y la promocion de
un entorno de legalidad y transparencia
constituyen principios que orientan la toma
de decisiones estratégicas de Conecta,
ampliando su propdsito mas alla de la
generacion de resultados financieros.

Finalmente, la Alta Direccidn, a través de
un solido “Tone at the Top”, lidera y refuerza
una postura de Cero Tolerancia frente a
cualquier desviacion del marco ético, legal
y de los valores corporativos. Este liderazgo
estratégico fortalece el sistema de gobierno
corporativo y asegura la coherencia entre la
estrategia, la conducta organizacional y los
principios que sustentan la sostenibilidad y
reputacion de Conecta en el largo plazo.



2. Estrategia Corporativa de

Cumplimiento

La Estrategia de Cumplimiento 2026
de Conecta se consolida como un pilar
fundamental para el logro del propdsito
corporativo de mejorar vidas con energia
sostenible y competitiva, definiendo la
integridad, la transparencia y la gestion
responsable como elementos transversales
de la gestion estratégica de Conecta. Esta
estrategia refleja el compromiso de la Alta
Direccidon con una actuacion ética, confiable
y eficiente, orientada a la generacion de valor
sostenible para todos los grupos de interés.

2.1. Vision Estratégica de
Cumplimiento

La vision de la Estrategia de Cumplimiento
2026 se enfoca en fomentar la Integridad
como un pilar estratégico de sostenibilidad,
fortaleciendo la reputacion de Conecta y
generando confianza a nuestros grupos de
interés, a través del respeto y la promocion
de los derechos humanos, la definicion y
aplicacion de estandares éticos,y unimpacto
positivo social y ambiental en los territorios
donde tenemos presencia, contribuyendo
a una gestion eficaz y transparente de
Conecta. De esta manera, el cumplimiento
se concibe no solo como una funcion de
control, sino como un habilitador estratégico
de la gestion corporativa.

2.2. Objetivos Estratégicos

La Estrategia de Cumplimiento 2026 se
estructura en torno a cuatro objetivos
qgue orientan las decisiones, acciones y
prioridades de Conecta:

2.2.1. Fortalecimiento de la confianza
y la reputacion de Conecta: La funcion
de Cumplimiento orienta sus esfuerzos
a consolidar relaciones de confianza con
Sus grupos de interés, promoviendo una
conducta empresarial integra, transparente
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y coherente con los valores corporativos. Este
eje busca proteger y fortalecer la reputacion
de Conecta como un actor confiable,
responsable y comprometido con las
mejores practicas de ética y cumplimiento.

2.2.2. Impulso al desarrollo ético y
responsable: La funcion de Cumplimiento
promueve una actuacion éticay responsable
de las operaciones de Conecta, respetando
los derechos humanos y generando un
impacto positivo a nivel social y ambiental
en cada territorio donde Conecta tiene
presencia.

2.2.3. Promocion de un ambiente
de control efectivo: La funcion de
Cumplimiento promueve un ambiente de
control efectivo, al fortalecer los sistemas
de control interno de Conecta con el fin de
asegurar la trazabilidad, la transparencia
y la confiabilidad de las actividades que
se ejecutan, ejerciendo una adecuada
responsabilidad de supervision.

2.2.4. Brindar apoyo estratégico a la toma
de decisiones: La funcion de Cumplimiento
actla como un socio estratégico de los
diferentes procesos de Conecta, mediante
la identificacion, analisis y comunicacion
oportuna de asuntos relevantes en materia
de cumplimiento. Este acompanhamiento
permite fortalecer la toma de decisiones
informadas, anticipar riesgos y alinear
la gestion operativa con los objetivos
estratégicos de Conecta.

2.3. Habilitadores de la Estrategia
de Cumplimiento

La Estrategia de Cumplimiento 2026 se
cimienta bajo los siguientes habilitadores
que guian la actuacion de la funcidon de
Cumplimiento de Conecta:



Actuamos con Integridad
. Generamos confianza

Gestionamos con
eficiencia

oportunidad vy

Nos anticipamos para mitigar riesgos.

Lo anterior permite reforzar una cultura
organizacional orientada a la prevencion,

la mejora continua y la sostenibilidad de
largo plazo. En conjunto, esta estrategia
reafirma el liderazgo de la Alta Direccion
Yy su compromiso con un enfoque de Cero
Tolerancia frente a cualquier desviaciéon
del marco ético y legal, asegurando que el
cumplimiento sea un componente esencial
de la estrategia corporativa y un habilitador
clave para el crecimiento sostenible de
Conecta.

Estrategia Cumplimiento 2026
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con energia sostenible y
competitiva

La prevencién como base de la estrategia
de Cumplimiento

En el marco del Programa de Etica y
Cumplimiento de Conecta, y en coherencia
con la Estrategia de Cumplimiento, la
prevencion se consolida como un eje
estratégico para la gestion integral de
los riesgos de cumplimiento y para el
fortalecimiento de una cultura corporativa
basada en la Integridad. Desde esta
perspectiva, Conecta concibe la prevencion
no solo como un conjunto de controles,
sino como una capacidad organizacional
orientada a influir positivamente en los
comportamientos, la toma de decisiones

Impulsar el desarrollo ético
responsable

rechos

y ambiental

i0n de asuntos

y la relacion con los grupos de interés, en
alineacion con el propdsito y la estrategia
corporativa de Conecta y del Grupo Energia
Bogota como casa matriz.

La estrategia de prevencion tiene como
objetivo fortalecer la cultura de Integridad,
como pilar estratégico de sostenibilidad.
Para lograrlo, promueve el desarrollo de
competencias éticas y una comunicacion
clara, oportuna y efectiva, generando un
impacto positivoenloscolaboradores,grupos
deinterésylascomunidadeslocalizadasenlos
territorios donde operamos. Esta estrategia
contribuye a reducir la materializacion de
riesgos de cumplimiento y a garantizar una
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gestion eficaz y transparente de Conecta,
consolidando asi un modelo de prevencion
proactivo que integra estrategia, empatia
y comunicacion orientado a transformar
comportamientos y actitudes, impulsando
decisiones informadas y éticas, que
fortalezcan la confianza en Conecta.

Esta estrategia se desarrolla bajo el lema
“Actuamos con integridad, con la certeza
de que la transparencia es la corriente que
sostiene nuestra confianza” y un mensaje
sombrilla “Confianza que se construye con
integridad” , asi orientamos la creacidon
de valor sostenible, al alinear expectativas
éticas con las de nuestros grupos de
interés y asegurar practicas transparentes
gue preservan la reputacion, habilitan el
crecimiento y fortalecen la trazabilidad, y la
toma de decisiones informadas en todas las
zonas de impacto de Conecta.

La Estrategia de Prevencion se articula a
través de Orientadores estratégicos, que
corresponden a los objetivos definidos en la
EstrategiadeCumplimientoyquedireccionan
de manera integral todas las acciones
orientadas a prevenir la materializacion de
riesgos de cumplimiento. Estos orientadores
establecen los lineamientos prioritarios y
aseguran la coherencia entre el propdsito
estratégico, el modelo preventivo y las
iniciativas ejecutadas.

A su vez, los Orientadores se desarrollan

3. Arquitectura de

Conecta esta comprometida con el
fortalecimiento y mejora continua del
Sistema de Control Interno (SCI), alineado
con el modelo COSO (2013) emitido por el
Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission (COSOQO); asi
mismo, con la aplicacion del modelo de

mediante Focos tematicos, los cuales
representan las areas clave de intervencidon
en materia de ética y cumplimiento, sobre
las que se estructuran y enmarcan las
acciones de prevencion. Los focos permiten
priorizar contenidos, segmentar mensajes y
concentrar esfuerzos en aquellos temas con
mayor impacto en la cultura de integridad
y en la gestion efectiva de los riesgos de
cumplimiento.

El publico objetivo de la estrategia esta
conformado por los grupos de interés de
Conecta. Para el ano 2026, la Estrategia de
Prevencion prioriza un mayor impacto en
las comunidades y la ninez, sin desatender
a los colaboradores, proveedores vy
contratistas, asegurando un enfoque
inclusivo y diferenciado que responda a las
particularidades de cada grupo.

Finalmente, la Estrategia de Prevencion se
operativizaatravésdelaRutadelalntegridad,
concebida como un recorrido estratégico
gue simboliza un viaje de consolidacion y
fortalecimiento de competencias éticas.
En este enfoque, los Orientadores se
transforman en Destinos, los Focos en
Estaciones, y cada estacion materializa el
Plan Integral para el Fortalecimiento de
Competencias Eticas (PIFCE) (E), a través de
las actividades, campahas e iniciativas que
permitiran avanzar de manera progresiva
y medible hacia una cultura de integridad
solida y sostenible.

Control

las Tres Lineas, impulsado por el European
Confederation of Institutes of Internal
Auditing (ECIIA), mediante el cual se define
el esquema de roles y responsabilidades
para gestionar la Arquitectura de Control de
las Companias, asi:
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Modelo adaptado del referente impulsado por el ECCIA - European Confederation of Institutes of Internal Auditing y aceptado por el Instituto de Auditores Internos G

Organos de Gobierno y Alta
Direccion

Aunque los Organos de Gobierno y la Alta
Direccidon no son considerados como parte
de ninguna de las tres lineas, si tienen la
responsabilidad de establecer los objetivos
de la Organizaciéon, definir las estrategias
de alto nivel para alcanzar esos objetivos,
efectuar un rol de supervision y establecer
las estructuras de gobierno para la debida
gestion de los procesos, sus riesgos y
controles.

Primera Linea (autocontrol,
autorregulacioén y autogestion)

Corresponde a las actividades desarrolladas
porcadaunodeloscolaboradores,incluyendo
a los responsables de procesos y controles,
quienes se encargan de identificar gestionar
riesgos; asi como ejecutar los controles a
través de politicas, procedimientos, marcos
metodoldgicos, entre otros.

La primera linea del Sistema de
Control Interno sustenta su actuar, en
tres (3) principios claves: autocontrol,
autorregulacion y autogestion, los cuales

oba

promueven el fortalecimiento del Sistema
de Control Interno.

Segunda Linea (alineacién,
supervision y monitoreo)

Respalda a la Alta Direcciéon en la definicion
de marcos metodologicos, supervisan vy
acompanan la gestion de riesgos y controles,
ayudando a la implementacion y operacion
eficaz de estos.

Tercera Linea (aseguramiento
independiente y objetivo)

Esta linea proporciona una revisidon
independiente y objetiva de los controles
establecidos y de la eficacia de estos. Esta
funcidnesadelantadaporlaAuditoriaGeneral
del Grupo y se encuentra establecida para
brindar aseguramiento, evaluar y reportar
a la Alta Direccion y al Comité de Auditoria
y Riesgos sobre la eficacia y eficiencia del
Sistema de Control Interno.

La estructura de control necesaria para
sostener y fortalecer el Sistema de Control
Interno de la organizacion, asi como los
roles y responsabilidades necesarios para
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el funcionamiento de este, se encuentran
detallados en la CUM-PO-AC-001 Politica
de Arquitectura de Control adoptada por
Conecta el 24 de agosto de 2023.

Con el fin de fortalecer la arquitectura de

control y la segunda linea del Sistema de
Control Interno, la Organizacion cuenta con
funciones de cumplimiento que reportan
administrativamente a la Gerencia General
y funcionalmente al Comité de Auditoria y
Riesgos del Consejo de Administracion.

4. Programa de Etica y Cumplimiento

de Conecta

Conecta ha adoptado un Programa de Etica
y Cumplimiento que reconoce la cultura
corporativa como el gje central de la gestion
y como el principal habilitador para la
prevencion, deteccidn y respuesta frente a
los riesgos de cumplimiento. Este modelo se
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fundamentaenelCédigodeEticay Conducta,
el cual orienta el comportamiento esperado
de los colaboradores, administradores vy
terceros vinculados a Conecta, y articula de
Mmaneracoherentelosdistintoscomponentes
del programa.
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La Cultura como Eje Central de Conecta

La cultura de Conecta constituye el
elemento transversal del Programa,
entendida como el conjunto de valores,
principios y comportamientos que guian la
actuacion. Desde esta perspectiva, la Alta
Direccion promueve una cultura basada
en la Integridad, la transparencia y la ética,
asegurando la coherencia entre los valores
corporativos, la estrategia de la Organizacion
ylaconductacotidianaentodoslosterritorios
donde Conecta tiene presencia.

La consolidacion de una cultura corporativa
comun basada en el valor corporativo de
la Integridad, fortalece la efectividad de las
politicas, procesos y controles, permitiendo
gue el cumplimiento sea un componente
integradoalatomadedecisionesestratégicas
y a la operacion diaria de Conecta.

El Programa de Etica y Cumplimiento se
desarrolla a través de tres ejes: (i) Prevencion;
(ii) Deteccion y; (iii) Respuesta.

Eje de Prevencién

El eje de Prevencion agrupa los mecanismos
orientados a evitar la materializacion de
riesgos éticos y de cumplimiento a nivel
de Compahia. Este eje se soporta en el
diseflo, implementacion y actualizacion
de politicas y procedimientos corporativos,
gue establecen lineamientos claros vy
homogéneos para la Organizacion.

De igual forma, se desarrollan iniciativas de
comunicacion y capacitacion, orientadas a
fortalecer el conocimiento, la sensibilizaciéon
y la apropiacion de los principios éticos
y normas aplicables por parte de los
colaboradores 'y grupos de interés.
Adicionalmente,  Conecta implementa
esquemas de aseguramiento y controles
preventivos, que permiten identificar
oportunamente riesgos asociados a los
procesos y operaciones, promoviendo una
gestion proactiva del cumplimiento.

Eje de Deteccion

El eje de Deteccion esta orientado a
identificar de manera temprana posibles
desviaciones al marco ético y normativo de
Conecta. Para ello, se desarrollan actividades
de monitoreoy testeo, que evalUan la eficacia
de los controles establecidos y permiten
identificar alertas, riesgos emergentes u
oportunidades de mejora.

Este eje incorpora también mecanismos
para la proteccion de denunciantes y
la disponibilidad de canales de reporte
confidenciales, que facilitan la comunicacion
segura de posibles irregularidades,
garantizando la confidencialidad, la no
retaliacion y un tratamiento adecuado de la
informacion reportada. Estos mecanismos
fortalecen la transparencia, la confianza y la
responsabilidad dentro de Conecta.

Eje de Respuesta

El eje de Respuesta define los lineamientos
para la atenciéon oportuna, consistente y
efectiva de los eventos de incumplimiento
gue puedan presentarse en el ambito de
Conecta. Incluye los procesos de verificacion
y remediacion, orientados a esclarecer
los hechos, determinar responsabilidades
y definir las acciones  correctivas
correspondientes.

Asimismo, se promueve un enfoque de
mejora continua, mediante el analisis de
causas raiz y la implementacion de ajustes
a los controles, politicas y procedimientos,
con el propdsito de fortalecer el sistema y
prevenir la recurrencia de eventos similares.
El reporte de resultados contribuye al
aprendizaje institucional y al fortalecimiento
del modelo de cumplimiento de Conecta.

Cédigo de Etica y Conducta como Marco
Orientador

El Cédigo de Etica y Conducta de Conecta
constituye el eje normativo que articula
y da coherencia al Programa de Etica y



Cumplimiento, asegurando la alineacion
entrelosvalorescorporativos, lasexpectativas
de comportamiento y los mecanismos
de control. Este instrumento refleja el
compromiso de Conecta con una postura de
Cero Tolerancia frente a cualquier conducta
gue contravenga los principios éticos, legales
y corporativos que lo rigen.

En su conjunto, este Programa refuerza el
liderazgo de la Alta Direccion, consolida una
cultura ética comun y permite gestionar de
manera efectiva losriesgos de cumplimiento,
contribuyendo a la sostenibilidad, reputacion
Yy generacion de valor a largo plazo para
Conecta y sus grupos de interés.

4.1. Componentes del Programa
de Etica y Cumplimiento:

El programa de Etica y Cumplimiento de
Conecta se implementa a través de un
conjunto integrado de componentes que
permiten prevenir, detectar y gestionar de
manera efectiva los riesgos de cumplimiento,
promoviendo una cultura organizacional
basada en la ética, la integridad y la
transparencia

4.1.1 Sistema de Gestién Antisoborno (ISO
37001) - Etica Empresarial, Anticorrupcién
y Antisoborno, alineado con la norma ISO
37001, corresponde al conjunto de politicas,
procedimientos, controles y practicas
implementadas por las Filiales para prevenir,
detectar y gestionar, de manera efectiva,
los riesgos de corrupcion y soborno en
el desarrollo de todas sus operaciones y
relaciones comerciales.

Estesistematienecomo propdsito establecer
estandares claros de integridad, promover
comportamientos éticos, fortalecer
la transparencia en la interaccion con
terceros y asegurar el cumplimiento de las
obligacioneslegalesyregulatoriasaplicables,
en coherencia con los principios de buen
gobierno corporativo y sostenibilidad de las
Filiales. El Sistema de Gestion Antisoborno
se soporta, entre otros, en los siguientes

documentos corporativos:

CUM-M-CE-001 Cédigo de Etica vy
Conducta de Colaboradores

CUM-M-CE-002 Coédigo de Etica vy
Conducta de Proveedores y Contratistas

CUM-PO-AS-001 Politica y Manual de
Etica Empresarial, Anticorrupcién vy
Antisoborno

CUM-PO-OA-001 Politica de Obsequios
y Atenciones

CUM-PO-IN-001 Politica de
administracion de conflictosde intereses

Las Filiales se encuentran certificadas en la
norma ISO 37001:2016 Sistemas de Gestion
Antisoborno. Requisitos con orientacion
para su uso (E) y reafirman su compromiso
con la implementacion, sostenibilidad vy
fortalecimiento del Sistema de Gestion
Antisoborno en sus operaciones.

4.1.2. Sistema de Prevencién y Control
de Lavado de Activos, Financiacion
del Terrorismo y Financiacién para la
Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva: Es el mecanismo estratégico
gue permite a Conecta anticiparse a la
materializacion de riesgos de cumplimiento,
fortalecer la reputacion corporativa vy
contribuir a la sostenibilidad de la empresa.
Se compone de politicas, procedimientos,
controles y herramientas que Conecta
ha implementado para identificar,
evaluar, gestionar, prevenir y mitigar la
materializacion de riesgos de cumplimiento
(lavadodeactivos,financiaciondelterrorismo,
financiacion de la proliferacion de armas de
destruccién masiva). Este sistema se rige por
los siguientes documentos:

CUM-M-CE-001Cédigo  de
Conducta de Colaboradores

Etica vy

CUM-M-CE-002 Coédigo de Etica vy
Conducta de Proveedores y Contratistas



CUM-M-PC-001 Manual de Prevencion
LA/FT/FPADM

Procedimiento CUM-P-DD-001 Debidas
Diligencias

Procedimiento CUM-P-LR-001
Verificacidn en Listas restrictivas

4.1.3. Prohibicion de hechos asociados
con Fraude: E| Codigo de Eticay Conductade
Conecta establece la prohibiciéon de hechos
asociados con el fraude, estableciendo una
politica de “cerotolerancia” frente a cualquier
desviacion. El mismo Cdédigo promueve la
integridad y transparencia en el mercado
en el que Conecta participa, para lo que
se definen procedimientos contractuales
claros y que aseguran la integridad de la
contabilidad interna.

4.1.4. Programa de Protecciéon de Datos
Personales: Es el marco integral compuesto
por politicas, procedimientos, controles y
herramientas disefadas para garantizar
el cumplimiento de Conecta respecto de
las obligaciones legales y regulatorias en
materia de privacidad y tratamiento de la
informacioén personal. Suobjetivoesasegurar
que la Organizacion gestione los datos
personales de manera segura, transparente,
responsable y conforme a los principios
de legalidad, finalidad, libertad, veracidad,
acceso y seguridad. Este se cimienta en los
siguientes documentos corporativos:

CUM-PO-DP-001 Politica de Tratamiento
de Datos Personales

Autorizaciones y formatos de Proteccion
de Datos Personales

4.1.5. Gestion del Canal Etico: La gestion
del Canal Etico comprende el conjunto
de procesos, mecanismos Yy controles
establecidos por Conecta para recibir,
administrar, verificar y dar seguimiento
a denuncias y dilemas relacionados con
conductas  presuntamente  irregulares,
incumplimientos normativos, violaciones al

Codigo de Etica y Conducta, posibles actos
de corrupcién u otros comportamientos
contrarios a las politicas corporativas.

Este proceso garantiza que las
comunicaciones realizadas con los
grupos de interés sean gestionadas de

manera confidencial, imparcial, oportuna
y respetuosa, promoviendo un entorno
seguro de reporte y fortaleciendo la cultura
de integridad organizacional.

La gestion del canal ético en la organizacion
se regula a través de los siguientes
documentos corporativos:

CUM-M-CE-001 Cédigo de Etica vy
Conducta de Colaboradores

CUM-M-CE-002 Coddigo de Etica vy
Conducta de Proveedores y Contratistas

CUM-P-CE-001 Procedimiento de
Operacion del Canal Etico

CUM-G-CE-002 Guia Metodologica del
Canal Etico y sus anexos

CUM-G-CE-001 Guia de Proteccion al
denunciante

CUM-G-AS-001 Guia para la prevencion,
deteccion y atenciéon de casos de
presunto acoso sexual en el ambito
laboral

4.1.6. Sistema de Control Interno: El
Sistema de Control Interno (SCI) de
Conecta, se fundamenta en los principios de
autocontrol, autogestion y autorregulacion,
de conformidad con lo establecido en la
CUM-PO-AC-001 Politica de Arquitectura
de Control. Dicha politica define el conjunto
de directrices, procedimientos y estructura
necesaria para asegurar que Conecta disefe,
implemente y mantenga la efectividad
de su SCI, sistema que es ejecutado por
todos los colaboradores de la Compania,
incluida la Alta Direccion y supervisado por
el Consejo de Administracion, a través del



Comité de Auditoria y Riesgos, como ultimo
responsable de la gestion y supervision del
SCl.

En esta politica, Conecta adopta el Marco
Integrado de Control Interno COSO 2013
y el Modelo de Tres Lineas del Instituto
de Auditores Internos (llA), los cuales
establecen de manera clara los roles y
responsabilidades de los distintos actores
del sistema, orientados al cumplimiento de
la estrategia corporativa y de los objetivos
organizacionales. Con ello, se garantiza la
alineacion del Sistema de Control Interno de
Conecta con estandares y buenas practicas
internacionales.

4.1.7. GestiondeRiesgosdeCumplimiento:
Es el proceso mediante el cual Conecta
identifica, evalua, controla y monitorea los
riesgos de cumplimiento. Esta gestion se
apalanca en los siguientes documentos
corporativos:

Politica Corporativa de GCestion de
Riesgos (E)

GRS-P-GR-002_GCestion de
oportunidades de proceso

riesgos 'y

Conecta cuenta con una Politica Corporativa
Esta Politica

de GCestion de Riesgos (E).

Q

Establecimiento
del contexto

0

Monitoreo y
revision
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Identificacion de
riesgos

(‘%:(5;%
Implementacion
de controles

establece los lineamientos, compromisos
y el marco general de actuacion en todos
los niveles de la compania, asi como la
metodologiaparalaidentificacion,valoracion,
control y seguimiento de los riesgos e
impactos asociados al cumplimiento de sus
objetivos estratégicos y operacionales. El
alcance de esta Politica es el de establecer
los compromisos y el marco general de
actuacion para la gestion integral de riesgos
estratégicos, operativos y de proyectos de
Conecta.

Metodologia de Gestiéon Integral
de Riesgos

En cuanto a la gestion de riesgos,
Conecta dispone de una metodologia de
GCestion Integral de Riesgos disehada e
implementada tomando como referente
el estandar internacional 1ISO 31000:2018 y
alineada con el modelo COSOQO; con el fin de
brindar herramientas que faciliten identificar
eventos potenciales que puedan afectar a la
compania, gestionar los riesgos dentro del
apetito de riesgo aceptado y proporcionar
confianza y seguridad respecto al logro de
los objetivos estratégicos. A continuacion, se
presenta la Metodologia de Gestion Integral
de Riesgos de Conecta, la cual brinda un
enfoque para la mejora continua y gestion
eficaz de los riesgos de manera sistematica:

Valoracion de
riesgos

Comunicacion y
consulta

Definicion de
controles



Los componentes de la anterior grafica se
explican a continuacion:

Establecimiento del contexto: Conecta
analiza y establece el contexto tanto
interno  como externo en el cual
desarrollan las actividades de cada
empresa y que condicionan positiva o
negativamente el logro de los objetivos
de la Organizacion.

Identificacion de riesgos: Identificar
los eventos que podria afectar el
cumplimiento o logro de los objetivos
organizacionales (en el nivel estratégico,
de procesos o de proyectos); de acuerdo
con el analisis del contexto. Incluye
la documentacion de la siguiente
informacion: i) La descripcion del riesgo,
ii) La identificacion de causas y iii) La
identificacion de consecuencias.

Valoracion de riesgos: Se realiza
mediante la  estimacion de la
probabilidad de ocurrencia y el
impacto de sus consecuencias, con
el fin de obtener informacion para el
establecimiento del nivel de riesgosy las
acciones a implementar para su control.

Definicion de controles: Los controles
sonacciones,politicasy/oprocedimientos
qgue apoyan el aseguramiento de las
estrategias de tratamiento a los riesgos.
Enladefinicion de los controles se deben
tener en cuenta las causas identificadas
gue puedan ocasionar la materializacion
del riesgo; estos controles podran ser de
tipo correctivo y/o preventivo.

Implementacion de controles:
Terminada la etapa de definicion de
controles y transcurrido un periodo
para su implementacion, se lleva a cabo
la evaluacion de controles teniendo
en cuenta la eficacia de éstos. La
Nno materializacion de riesgos es un
indicativode laadecuadaadministracion
de riesgos y la eficacia de los controles
implementados.

Monitoreo y revision: El monitoreo y
revision a los riesgos y controles es
fundamental para garantizar que las
acciones se estén llevando a cabo
y para evaluar la efectividad en su
implementacion.

Analisis de contexto frente a los
riesgos de corrupcion y soborno
de Conecta

Contexto de la Organizacién

En cumplimiento de la Norma ISO 37001
(Sistema de Gestion Antisoborno), Conecta
realiza un analisis del contexto de Ia
organizacion con el propdsito de identificary
comprender los factores internos y externos
gue influyen en su exposicidon a los riesgos de
corrupcion y soborno, y que pueden afectar
el diseno, implementacién, operacion vy
mejora continua del Programa de Etica y
Cumplimiento.

Este analisis constituye un insumo para la
identificacion, evaluacion y tratamiento de
los riesgos de soborno, y permite asegurar
que las politicas, controles y medidas
adoptadas sean proporcionales, pertinentes
y coherentes con la naturaleza, escala y
complejidad de las operaciones de Conecta.

El analisis del contexto considera, entre otros,
los siguientes elementos:

Factores internos: estructura
organizacional, modelo de gobernanza,
cultura ética y de integridad, procesos
operativos y de soporte, toma de
decisiones y mecanismos de control.

Factores externos: entorno normativoy
regulatorio, contexto econdmico, social
y sectorial, asi como las condiciones de
los territorios en los que opera Conecta.



Naturaleza, escala y complejidad
de Conecta

Conecta, filial del Grupo Energia Bogota
(CGEB), dedicada al gerenciamiento,
desarrollo, operacion y mantenimiento de
infraestructura de transmisién de energia
eléctrica en Guatemala, se consolida como
uno de los principales operadores de lineas,
brindando un servicio esencial para la
confiabilidad y seguridad energética del
pais.

Conecta opera una infraestructura de gran
magnitud dentro del sistema eléctrico
Guatemalteco asi:

28 subestaciones eléctricas
710 kildmetros de lineas de transmision
1198 MVA instalados en transformacion

La complejidad operativa de Conecta
se deriva de varios factores como Ia
infraestructura critica de alto voltaje (230kV)
lo que implica altos estandares técnicos,
rigurosidad en seguridad y coordinacion
con entidades regulatorias y de mercado.
En relacion con la extension territorial
con lineas y subestaciones distribuidas en
multiples departamentos del pais, aumenta
la complejidad logistica, técnicay social para
garantizar continuidad y confiabilidad del
servicio.

A nivel de exigencias regulatorias al ser
parte del sistema de transmision regulado,
Conecta debe cumplir los requerimientos
y disposiciones de la Comision Nacional
de Energia Eléctrica (CNEE), asi como
responder a estandares de operacion del
Administrador del Mercado Mayorista (AMM).
Dado lo anterior, Conecta debe cumplir con
disposiciones y requerimientos emitidos por
la Comision Nacional de Energia Eléctrica
(CNEE), asi como con los estandares y
reglas de operacién establecidos por el
Administrador del Mercado Mayorista (AMM).
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Este entorno regulado implica una
supervision constante, obligaciones de
reporte y cumplimiento normativo, asi
como interaccioéon frecuente con autoridades
sectoriales.

Implicaciones en materia de
Cumplimiento antisoborno

La operacion y desarrollo de infraestructura
de transmision de energia bajo condiciones
reguladasydealtaexigenciatécnicarequiere
una gestion integral y preventiva de los
riesgos de cumplimiento, particularmente
aquellos asociados a conductas de soborno.

En atencién a su naturaleza, escala y nivel
de exposicion a riesgos, Trecsa y Transnova
cuentan con la certificacion en la norma
ISO 37001 Sistema de Gestidn Antisoborno,
implementando controles proporcionales a
su contexto organizacional y alineados con
las mejores practicas internacionales.

El Sistema de Gestion Antisoborno se
articula de manera integral con el Programa
de Etica y Cumplimiento y se encuentra
bajo la supervision funcional de la Direccion
Corporativa de Cumplimiento del Grupo
Energia Bogota, garantizando coherencia
con el modelo corporativo y fortaleciendo la
cultura de integridad en la organizacion.

Partes Interesadas materialidad

relaciones
interés:
locales,
consejo de
proveedores,

Conecta gestiona

con multiples  grupos de
colaboradores, comunidades
entidades gubernamentales,
administracién, contratistas,

socios estratégicos, entre otros.

Para la identificacion y analisis de los
asuntos materiales relacionados con
estos grupos, la compania se alinea con
la estrategia corporativa de sostenibilidad
del Grupo Energia Bogota, que establece
directrices para la identificacion, priorizacion
y participacion de los actores clave.



Cada dos anos se actualiza el ejercicio de
doble materialidad, el cual evalla:

El impacto financiero de los asuntos
Ambiental, Social y Gobernanza - ASG
sobre la compania.

Los impactos de la organizacion en el
entorno ambiental, social y econdmico.

Este analisis permite identificar asuntos
relevantes tales como ética, transparencia,
gobierno corporativo y gestion de riesgos,
gue constituyen elementos fundamentales
del Sistema de Gestion Antisoborno.

Temas materiales identificados
Transicion Energética

Excelencia Operacional y Calidad del
Servicio

Innovacion y Transformacion Digital
Gobierno Corporativo
Prosperidad Compartida

Salud, Seguridad y Bienestar en el

Trabajo

Cambio Climatico
Desempeno Econédmico
Etica y Transparencia
Desempeno Ambiental

Herramientas para el analisis de
contexto del SGAS

En el marco del Sistema de Gestion
Antisoborno, Conecta emplea herramientas
estructuradas como las matrices FODA!
y PESTEL? que permiten identificar
sistematicamente los factores internos y
externos que influyen en la exposicion al
riesgo de soborno.

Estas herramientas facilitan:
La identificacion de fortalezas vy
debilidades internas.

Elanalisisdelentornopolitico,econdmico,
social, tecnologico, ambiental y legal.

La anticipacion de impactos relevantes.

Ladefinicién de controles proporcionales
conforme a la norma ISO 37001.

Identificacion de factores de
riesgo relevantes

Algunos terceros con los que la companhia
se relaciona pueden representar niveles
de riesgo superiores a bajos, en particular
en procesos de contratacion, ejecucion de
proyectos y relacionamiento institucional.

Dado lo anterior, en cumplimiento de la
norma técnica ISO 37001, Conecta:

Aplica procesos de debida diligencia
proporcionales al nivel de riesgo.

Implementa controles financieros y
no financieros.

EvalUua la idoneidad y antecedentes
de sus socios de negocio.

Incorpora clausulas contractuales de
integridad.

Riesgo pais

Como parte del analisis del contexto
externo, Conecta considera indicadores
internacionales relacionados con percepcion
de la corrupcion y riesgos de cumplimiento.

'FODA es una herramienta de analisis estratégico que permite evaluar factores internos y externos que afectan a una organi-
zacion, Significa: Fortalezas » Factores internos positivos, Oportunidades » Factores externos positivos, Debilidades » Factores

internos negativos, Amenazas » Factores externos negativos.

2PESTEL es una herramienta que analiza el entorno externo macro en seis dimensiones: Politico, Econdmico, Social, Tecnolégi-

co, Ecolégico (Ambiental), Legal.
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De acuerdo con el indice de Percepcién de la
Corrupcion (IPC) publicado por Transparency
International para el ano 2025, Guatemala
obtuvo 26 puntos y ocupa el puesto 142
de 182 paises evaluados, lo que refleja un
entorno de riesgo significativo en materia de
corrupcion.

AMERICAS

GUATEMALA

Score 40
26/100 what does the CPI score mean? 35

30
Rank Score change

142/182

2
© 41 since 2024 2

2012 2013 2014 2015 2016

* CPIScore

Estos insumos permiten valorar el contexto
en el cual opera la compania y definir
controles  proporcionales dentro  del
Programa de Etica y Cumplimiento, sin que
ello constituya un juicio absoluto sobre el
entorno institucional del pais.

Share how your country is doing ) @ G ®

2017 2018 2018 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Confidence Interval @)

Imagen: https://www.transparency.org/en/cpi/2025/index/gtm

Riesgo del sector econémico: El sector
energético presenta riesgos inherentes de
corrupcién asociados principalmente a:

La magnitud de las inversiones.
La complejidad técnica de los proyectos.

La interaccidn frecuente con entidades
publicas.

La gestion de contratos de alto valor.

Estos factores son considerados dentro
del andlisis de contexto con el fin de
fortalecer mecanismos preventivos y de
supervision.

Riesgos por naturaleza juridica: Conecta,
en su condicion de Sociedad Andnima (S.A.),
opera bajo un marco de gobierno corporativo
privado. Si bien no esta sujeta a los mismos
niveles de regulacion que una entidad
estatal, enfrenta riesgos reputacionales y de
cumplimiento derivados de:

Expectativas de mercado.

Estandares
empresarial.

corporativos del grupo

Exigencias de financiadores y socios
estratégicos.
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En consecuencia, la compania incorpora
controles de transparencia, gestion
de conflictos de interés y supervision
corporativa alineados con estandares
internacionales.

Analisis de riesgos en los Procesos de
Conecta

Conecta evaluo 21 procesos corporativos,
identificando potenciales escenarios de
corrupcion y soborno en 17 de ellos, en
funcion de las partes interesadas y el tipo de
interaccion asociada.

El modelo adoptado se basa en ISO 31000 y
contempla:

1. Establecimiento del contexto
2. Identificacion de riesgos

3. Valoracion

4., Definicion de controles

5. Implementacion

6. Monitoreo

7. Revision



Este ejercicio permite contar con una vision integral de los escenarios de materializacion y de

la efectividad de los controles implementados.

{.onecta

DETERMINACION DE LOS

PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION

INTEGRADO

AGN DE
“6‘,54-»5

PARTES
>

SGI:

CONTROL DE CAMBIOS
Referencia Ndmero
SGC-A-SG-002 1

Descripcion del cambio
*Se agrega al pr desaludy n el trabajo la

SGI-A-SG-001
INTERACCION DE PROCESOS

Sistema de Gestién de Calidad, Gestion Ambiental y Gestion de Activos: se excluyen los procesos marcados con @
sistema de Gestion de Continuidad del Negocio: sé excluyen los procesos marcados con @
Sistemna de Gestion Antisoborno: se excluyen los procesos marcados con @

Version: 11
Fecha de aprobacion:
18/06/2025

TRANSPORTE
DE

ENERGIA ELECTRICA

Interaccion

de procesos

@ Frocesos Estratégicos
@ Frocesos Cadena de Valor
Procesos de Soporte

Nota: El SGAS es aplicable a
Transportadora de Energia de
Centroamérica S.A.y a
Transmisora de Energia
Renovable S.A,, los demas
sistemas de gestion son
aplicables a Transportadora de
Energia de Centroamérica S.A.

del Sistema de Gestion Antisoborno (SGAS) debido su relacion con funcionarios publicos y

Mapa de procesos
Version: 10

contratistas en toda la etapa de ejecucion de los proyectos de
arupal para cumplir con los objetivos del proceso o individuales.

*Se agrega al proceso de Tecnologia de la informacion la aplicabilidad del Sistema de Gestién Antisoborno (SGAS) por ser un p

debido al riesgo que pueda existir por la obtencién de un beneficio individual o

de apoyo que brinda las

necesarias para el mantenimiento de los softwares y mantener disponible la informacion documentada del SGAS

Imagen: Isolucion SGC- A-SG-002

La identificacion y valoracion de los riesgos
de soborno en los procesos de Conecta
permite contar con una vision integral de los
escenarios en los que podrian materializarse
estas conductas, asi como de la efectividad
real de los controles implementados. Este
analisis, desarrollado sobre la totalidad de
los procesos, fortalece la gestion ética y
transparente de la organizacién, facilita la
toma de decisiones informadas y orienta
la implementacion de acciones de mejora
gue aseguren la prevencion y mitigacion de
riesgos, contribuyendo asi al cumplimiento
de estandares internos y normativos,
alineados al estandar ISO37001.

Monitoreo, Revisiéon, Comunicaciéon y
Consulta

El seguimiento de los riesgos se realiza de
manera periddica y queda documentado en
las matrices corporativas de riesgos. Como
resultado de este ejercicio, se elaboran

informes de Gestidon de Riesgos que incluyen
cambios relevantes, identificacion de nuevos
riesgos, controles implementados y eventos
de materializacion.

La comunicacion y consulta de los riesgos
hace parte de las actividades de la gestion
de riesgos de los procesos, y tiene como
objetivo informar oportunamente sobre
cambios en el perfil de riesgo y fortalecer
la cultura de gestion de riesgos, a través
de espacios de orientacion y capacitacion
dirigidos a los colaboradores.

Riesgos de cumplimiento - estratégico y
de procesos

Conecta ha definido un riesgo estratégico
aprobado por la Alta Direccidn, consistente
en el incumplimiento del marco ético y/o
regulatorio aplicable, derivado de conductas
realizadas por colaboradores, directivos,
administradores, proveedores, contratistas u
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otras partes interesadas, ya sea por accion u
omision.
Este riesgo contempla:
Soborno
Fraude
Corrupcion
Lavado de activos
Financiacion del terrorismo
Proliferacion de armas de destruccion

masiva

Tratamiento inadecuado de datos
personales

Gestion inadecuada de conflictos de

interés

Este riesgo estratégico se complementa
con una matriz tactica por procesos,

Riesgos de
cumplimiento
identificados

gue desarrolla estos escenarios desde la
perspectiva operativa.

Valoracion de riesgos y efectividad de los
controles

Como parte integral del modelo de gestion
de riesgos, Conecta cuenta con un mapa
de valoracion que permite establecer el
impacto de los riesgos en ausencia de
controles (riesgo inherente) y el impacto
residual resultante tras la implementacion
efectiva de los controles definidos.

Para efectos del Programa de Etica y
Cumplimiento, el impacto evaluado
corresponde principalmente al impacto
reputacional, considerando su efecto sobre
la imagen, credibilidad y confianza de los
grupos de interés.

30 (corrupcion y soborno)

Causas 81

Consecuencias 5 (tipos)

Controles 127
Extremo: 3

Riesgos inherentes Alto: 11

Moderado: 16

Moderado: 4

Riesgos controlados Bajo: 26
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5. Gobierno Corporativo de

Cumplimiento

En el marco de la estructura de Gobierno
Corporativo de Conecta, la funcidon
de cumplimiento se integra como un
componente clave de supervision 'y
aseguramiento, contribuyendo a la toma de
decisiones informadas y al fortalecimiento
del sistema de control interno. En este
contexto, participa en las siguientes
instancias de gobierno:

5.1. Consejo de Administracion:

El Consejo de Administracion aprueba las
politicas relacionadas con el Programa
de Etica y Cumplimiento, y el Oficial de
Cumplimiento presentade manera periddica
el informe de gestion del Programa ante
dicho Organo de Gobierno.

5.2. Comité de Auditoriay Riesgos
del Consejo de Administracion:

Objeto: Supervisary evaluar el cumplimiento
del Plan Anual de Trabajo del Comité de
Auditoriay Riesgos (E) que incluye los riesgos
del negocio y los procesos de la Sociedad.
Asi mismo, supervisa y evalua el Sistema
de Control Interno de la Sociedad para
recomendar y emitir concepto al Consejo
de Administracion y cumple las demas
funciones que le corresponden conforme a
la Ley, los Estatutos y este Reglamento

Invitado: Director Corporativo de
Cumplimiento de GEB como invitado
permanente ya que rinde informe al Comité.
El Comité se reunira ordinariamente de
manera trimestral y extraordinariamente
cuantas veces sea requerido a solicitud de
la Administraciéon, o de los miembros del
Comite.

5.3. Comité de Gerencia
Estratégico:

Objeto: EI Comité tendrd por objeto
asesorar al Gerente General en la adopcion,
aprobacion e implementacion de politicas,
directrices y decisiones relacionadas con la
gestion administrativa y financiera de los
negocios en las Filiales.

Invitado permanente: Director Corporativo
de Cumplimiento del GEB/Oficial de
Cumplimiento. ElI Comité se reunira
ordinariamente una vez a la semana, segun
su reglamento, y de manera extraordinaria
cuando sea convocado por su GCerente
General.

5.4. Comité de Eticay
Cumplimiento

Objeto: Contribuir con el fortalecimiento de
la conducta ética en la compania, asi mismo,
implementar acciones coordinadas frente a
eventos de conductas que vayan en contra
con lo establecido en el Cédigo de Etica y
verificar la implementacion y seguimiento
del programa de cumplimiento establecido
por la Compania.

Miembro del comité: El Director Corporativo
de Cumplimiento es miembro del Comité/
Oficial de Cumplimiento y ademas ejerce
la funcion de secretario de este. El Comité
se reunira ordinariamente de manera
trimestral y extraordinariamente cuando sea
convocado por su Presidente.



6. Otros elementos y componentes
esenciales del Programa de Eticay

Cumplimiento

6.1. El nombramiento de un
Oficial de Cumplimiento

Conecta cuenta con un Oficial de
Cumplimiento principal y un Oficial de
Cumplimiento suplente, quienes velan
por el efectivo, eficiente y oportuno
funcionamiento del Programa de Etica y
Cumplimiento y quienes deben cumplir con
losrequisitosestablecidosen la normatividad
aplicable, entre los cuales se encuentran:
i) Ser designado por el maximo oérgano
de gobierno; ii) Tener capacidad decisoria;
iii) Contar con el tiempo necesario para el
desarrollo de sus funciones y estar apoyado
por un equipo de trabajo humano y técnico
gue le permita cumplir en forma adecuada
sus funciones, entre otras.

6.2. Canal Etico

Conecta cuenta con un canal ético puesto
a disposicion de los grupos de interés para
reportar cualquier conducta presuntamente
antiética o acto ilegal o realizar consultas
y dilemas éticos de manera confidencial y
anonima.

Este canal es administrado por un tercero
independiente y tiene habilitados los
siguientes accesos: linea telefénica, correo
electrénico, aplicacién y acceso directo en la
paginaweb de la compania. Adicionalmente,
la pagina web del canal cuenta con mejoras
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de accesibilidad y usabilidad para usuarios
con dificultades visuales, quienes pueden
mejorar su experiencia con opciones de
ajustes de tamano, saturacién, color, entre
otros.

La operacion del canal se encuentra
debidamente documentada en
procedimientos y guias que establecen los
términosde atencionylas medidasaadoptar
como resultados de las verificaciones.

Dentro de los objetivos del canal, se
encuentran: i) el reporte de eventuales
hechos de fraude, soborno, corrupcion y, en
general,conductas que puedan considerarse
contrarias a la ética y a los lineamientos de
Conecta. ii) verificar los hechos reportados
de acuerdo con la normativa aplicable. iii)
recomendar medidas preventivas, acorde
conlosriesgosdecumplimientoidentificados
en las verificaciones. iv) recibir y atender
consultas y dilemas éticos a través de los
cuales los colaboradores, administradores y
grupos de interés solicitan lineamientos para
actuar conforme a la ética. v) fomentar la
cultura ética de Conecta al tener un sistema
de reporte y consulta por parte de todos los
grupos de interés.

También existen medidas para proteger
al denunciante de buena fe o a quienes
cooperen en una verificacion, con el fin de
evitar represalias.



7. Rolesy responsabilidades del
Programa de Etica y Cumplimiento

7.1. Liderazgo y tono de la Alta
Direccion

Desde la Alta Direccion de Conecta se
emana el mensaje de la ética como base de
todo comportamiento, interaccion interna y
externa y como el gje central sobre el cual
debe cimentarse la operacion, la estrategia,
la vision y la mision de Conecta.

7.2. Organos de Gobierno

Son los responsables de aprobar los
Cédigos de Etica y Conducta y las politicas
de Cumplimiento y Control Interno de las
empresas, asi como conocer los avances
y el cumplimiento del Programa de Etica
y Cumplimiento y de ejercer permanente
liderazgo y compromiso respecto al Sistema
de Gestion Antisoborno y Anticorrupcion,
con el fin de asegurar el cumplimiento de los
compromisos establecidos.

7.3. Direccién Corporativa de
Cumplimiento de GEB

Estaraacargodeliderarlagestioninternapara
la implementacion, seguimiento, monitoreo,
control de gjecucion, actualizacion y mejora
continua del presente Programa. Para
efectos de la correcta y oportuna puesta
en marcha de todas las actividades que
componen el Programa, deberan observarse
las reglas de ejecucion contenidas en el
presente documento.

Por su parte la Direccion Corporativa de
Cumplimiento de GEB tiene a cargo la
estructura, composicion y ejecucion del
Programa de Etica y Cumplimiento, con
el irrestricto apoyo de la Alta Direccion,
particularmente del Comité de Auditoria y
Riesgos y la Gerencia General.

7.4. Administradores y
colaboradores

Son responsables de la asistencia a las
capacitaciones y/o sensibilizaciones a
las que sean convocados, la suscripcion,
diligenciamiento y adhesion de los
documentos que sean remitidos conforme
a los lineamientos del Programa de Etica y
Cumplimiento. Asi mismo, deben efectuar
los cursos,asicomoasumirelcompromisode
leer, comprender y apropiarse del contenido
de los boletines, piezas de comunicacion,
infografias, notas explicativas, noticias de
interés y demas remitidas por cualquier via
oficial de comunicacién de Conecta.

Todo colaborador y administrador esta
ademas obligado a ejecutar todas sus
labores y actividades bajo el marco de la
legalidad, la éticay la transparencia, asicomo
en los valores corporativos y los lineamientos
establecidos en el CUM-M-CE-001 Coédigo
de Etica y Conducta de colaboradores. De
igual manera, son responsables de cumplir
los manuales y demas lineamientos,
procedimientos y documentos que
se adopten en la organizacion para la
prevencion de los riesgos de cumplimiento.

7.5. Area de Comunicaciones

Es responsable de comunicar, difundir
y apoyar la ejecucion de las actividades
definidas en el Programa de Etica y
Cumplimiento de Conecta orientadas a
sensibilizar y comunicar los lineamientos de
dicho programa.

7.6. Auditoria Interna

Son responsables de evaluar la
implementacion y el cumplimiento del
presente Programa de Eticay Cumplimiento.
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7.7. Proveedores, Contratistas,
Grupos de Interés y otros
terceros vinculados

Desde Conecta se exige que todos sus
aliados y vinculados sean multiplicadores de
nuestros valores y se conduzcan conforme a
los mismos y a la ética como base de todo
comportamiento. Esto se hace exigible a
través de documentos tales como el CUM-

M-CE-002 Cédigo de Etica y Conducta
de Proveedores y Contratistas, el CUM-
P-LR-001 verificacion en listas restrictivas,
el CUM-P-DD-001 debida diligencia, el
procedimiento CUM-P-OA-001 Gestidn de
obsequios y atenciones, la CUM-PO-AS-001
Politica de Etica Empresarial, Anticorrupcion
y Antisoborno, la CUM-PO-DP-001 Politica
de Tratamiento de Datos Personales, entre
otros.

8. Obligaciones de los colaboradores
en materia de ética y cumplimiento

a. Asumirunaposicionde“CeroTolerancia”
al Fraude, Corrupcién, Soborno, Lavado
de Activos, Financiacion del Terrorismo,
Financiamiento de la Proliferacion
de Armas de Destruccidn masiva,
restricciones a la Libre Competencia,
indebida gestion de conflictos de
Intereses y/o violaciones al Programa
de Tratamiento de Datos Personales.

b. Suscribir el compromiso con la
integridad, asi como la “CUM-F-DA-002
Declaracion  anual de adhesion al
Coédigo de Etica y conflictos de intereses
- colaboradores”.

c. Gestionar oportunamente todos los
reales o potenciales conflictos de
intereses y abstenerse de decidir o
actuar frente a cualquier situacion
mientras el conflicto no haya sido
dirimido por parte de la compania.

d. Asistir a todas las capacitaciones sobre
el Programa de Etica y Cumplimiento
e incentivar la participacion al interior
del area, asi como efectuar los cursos
virtuales a los que sean convocados.

e. Solicitar oportunamente la validacion
de terceros en listas de control y actuar
de conformidad con los resultados
obtenidos.

20 |

f. Sensibilizar permanentemente a sus
companeros, trabajar en equipo y
recordar la importancia de la ética en
nuestro dia a dia.

g. Mantener un ambiente de trabajo
libre de hostigamientos, maltratos,
discriminacion o cualquier actividad
que afecte la salud mental y/o fisica de
los colaboradores.

h.  Cumplir con los lineamientos
establecidos en el CUM-M-CE-001
Coédigo de Etica y Conducta de
colaboradores.

R Denunciar, reportar o informar, a
través del Canal Etico, cualquier
desviacion, sospecha de desviacion o
incumplimiento al marco ético de la
Companias.

J. Cumplirconloslineamientosen materia

de ética y cumplimiento establecidos
en la CUM-PO-AC-001 politica de
Arquitectura de Control, en el CUM-M-
EE-001 Manual de Etica Empresarial,
Anticorrupcion y Antisoborno, el CUM-
M-PC-001 Manual para la Prevenciéon
y control de LA/FT/FPADM y demaés
procedimientos del Programa de Etica
y Cumplimiento.

k. Conocer y aplicar las disposiciones



vigentes en materia de Proteccion de | Propender por la confidencialidad de o
Datos Personales, particularmente informacion al interior del area y cuidar g
la CUM-PO-DP-001 Politica  de todos los activos tangibles e intangibles &
Tratamiento de Datos Personales de la de la Companfia. &
Companiia. o
a
o)
QO

9. Normatividad y disposiciones
que rigen el Programa de Eticay
Cumplimiento

La normatividad vigente en materia con las actividades, servicios y procesos
de Etica y Cumplimiento aplicable y/o desarrollados por la organizacidon, entre
referente a Conecta se establece de acuerdo  estas se encuentran:

Alcance
(Internacional /
Autoridad Local)

Fecha de Autoridad Reguladora o

Expedicion Expedida por

Ley Foreign Corrupt Practices

Act (FCPA) (E), o las normasy
1977

reglamentos promulgados en . Congreso de los Estados
actualizada en

. - . Internacional
virtud de esta - Ley americana Unidos

; . 2025
contra el soborno de funcionarios
publicos en el extranjero (E)
OCDE: Principios y normas gcr)gzijicz)adc?éli para
para una conducta emprg;arlal 1997 la Cooperaciony el Internacional
responsable (E) (convencidon contra Desarrollo Econémico
el cohecho) (OCDE)
The UK Bribery Act 2010 (UKBA)):
Ley antisoborno del Reino
Unido (E). Sanciona el soborno 2010 Parlamento britdnico Internacional
a funcionarios publicos en el
extranjero
OFAC: Oficina de Control de Activos
Extranjeros, sobre normas para N/A N/A Internacional

prevenir LA/FT (E)

ISO - Organizaciéon
2018 Internacional de Internacional
Normalizacion

NTC-1SO-31000-2018 Gestion del
riesgo. Directrices (E)

NTC-1SO 37001:2016 Sistemas de

2 . o 2016 ISO - Organizacién
Gestion Antisoborno. Requisitos . - .
. o actualizada en Internacional de Internacional
con orientacion para su uso (E) o
2025 Normalizacién
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Alcance
(Internacional /
Autoridad Local)

Fecha de Autoridad Reguladora o

Expedicion Expedida por

COSO (Committee

Marco COSO 2013 (E) of Sponsoring

(adoptado en el Grupo en el ano 2013 Organizations of the Internacional
2023) S
Treadway Commission)
Ley Sarbanes Oxley (SOX) (E) 2002 Corjgreso de los Estados Internacional
Unidos
Principio 10 del Pacto Mundial de 5004 Pacto Mundial de las Internacional
las Naciones Unidas (E) Naciones Unidas
Convencion de las Naciones Unidas Asamblea General de las .
. 2003 . . Internacional
contra la Corrupcion (E) Naciones Unidas

Convencién Interamericana contra

la Corrupcion de la Organizacion 1997 Organizaciéon de Estados
de los Estados Americanos (OEA) Americanos (OEA)

(E)

Internacional

Grupo de Accidon

Recomendaciones de GAFI (E) 2012 . ) . Internacional
Financiera Internacional

Recomendaciones para la

implementacion de un programa Oficina de las Naciones

anticorrupcioén de éticay 2013 Unidas contra la Drogay Internacional

cumplimiento para las Empresas el Delito

UNODC (E)

Decreto No. 67 - Ley contra el Congreso de la Republica

Lavado de Dinero u Otros Activos 2001 Guatemala
(E) de Guatemala
Ley para Prevenir y Reprimir el Conareso de la Republica
Financiamiento del Terrorismo - 2005 de Gguatemala P Guatemala
Decreto 58-2005 (E)
Decreto.l}lo. 31— Ley contra la 5012 Congreso de la Republica Guatemala
Corrupcion (E) de Guatemala
Decreto No. 17-73. Cédigo Penal de Congreso de la Republica

Guatemala
Guatemala (E) de Guatemala
Decreto No. 21 - Ley contra la Congreso de la Republica
Delincuencia Organizada (E) 2006 de Guatemala Guatemala
Constitucion Politica de la 1985 Asamblea Nacional Guatemala
Republica de Guatemala (E) Constituyente
!Decreto No 57,— I_.ey de acceso a la 5008 Congreso de la Republica Guatemala
informacioén publica (E) de Guatemala

Y las demas que las adicionen y/o modifiquen.
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10.Reglas de ejecucion del Programa
de Etica y Cumplimiento 2026

El presente Programa de Etica vy
Cumplimiento tiene una vigencia de un ano
y estd previsto para desarrollarse a lo largo
del ano calendario 2026.

Lasactividadesyresponsablesseencuentran
detallados en el cronograma (Planner o
cualquier otro mecanismo que se defina por
la Direccion Corporativa de Cumplimiento
de GEB y/u Oficial de Cumplimiento) el
cual hace parte integral de este Programa
descriptivo, las cuales deben ejecutarse en
tiempo y modo, conforme a lo alli indicado.

Para efectos de  seguimiento del
cumplimiento de dichas actividades se ha
dispuesto:

a. Microsoft Planner (o cualquier
otro mecanismo que se defina)
como herramienta tecnoldgica que
documenta la trazabilidad, avance de
progreso y seguimiento de actividades
individuales

b. Grupos Primarios (presenciales /
virtuales) documentados a través de
actas de reunion.

La tolerancia de desviacion respecto de las
actividades enunciadas es de tres meses,
no obstante, debe haber una justificacion
gue de razdén de los motivos que llevaron a
la imposibilidad o dificultad de ejecutar la
actividad en el tiempo previsto.

11. Ahexos

Anexo 1. Hace parte integral de este
descriptivo de Programa de Etica vy
Cumplimiento el cronograma de actividades
detallado (Microsoft Planner (o cualquier

Cuando el desarrollo o ejecucion de una
tarea o actividad dependa en todo o en
parte de un tercero que no forme parte de
la Direccion Corporativa de Cumplimiento
de GEB y/o de la funcidén de cumplimiento,
el responsable de la gestion interna de
Cumplimiento debe demostrar que se
desplegaron todos los esfuerzos razonables
y oportunos para el desarrollo de la tarea. Sin
embargo, ante la inminente imposibilidad,
so pena de los esfuerzos efectuados, el no
desarrollo de la actividad no sera imputable
al responsable dentro de la Direccidon
Corporativa de Cumplimiento de GEB y/o
funcion de cumplimiento.

El cronograma del Programa de Etica y
Cumplimiento (E) sera revisado por una
Unica vez, con posibilidad de modificar
fechasy actividades, durante el mes de mayo
del 2026. En esa oportunidad, se podran
efectuar los ajustes que correspondan
conforme a los objetivos definidos vy
aprobados, a los cambios en la estructura,
a las nuevas disposiciones normativas — si
las hubiere-, o cualquier otro asunto que
pueda tener un impacto en el Programa y
gue pueda ser abordado durante esa Unica
revision. Con posterioridad a la misma, no
se efectuara ningun cambio al Programa de
Eticay Cumplimiento, salvo por fuerza mayor
o caso fortuito o con aprobacién expresa del
Comité de Auditoria y Riesgos del Consejo
de Administracion, anexando por escrito las
razones que den lugar a la modificacion.

otro mecanismo que se defina) como
herramienta tecnolégica que documenta
la trazabilidad, avance de progreso y
seguimiento de actividades individuales.



12. Documentos relacionados

Caodigo del

No. | Tipo de Documento

Nombre del documento

documento

Codigo de Etica y Conducta de

1 Manual CUM-M-CE-001 Colaboradores

5 Manual CUM-M-CE-002 Codigo de Eticay Conglucta de
proveedores y contratistas
Manual para la prevencion y control de

3 Manual CUM-M-PC-001 A FT-FPADM

4 Manual CUM-M-EE-00T Manual de etica empresarial,
anticorrupcioén y antisoborno

5 Politica CUM-PO-AC-001 Politica de Arquitectura de Control

6 Politica CUM-PO-DP-00] Politica de Tratamiento de Datos
Personales

7 Politica CUM-PO-AS-00] Politica de Etica Empresarial
Anticorrupcion y Antisoborno

3 Politica CUM-PO-IN-00] Politica de Administracion Conflictos
de Intereses

9 Politica CUM-PO-0OA-001 Politica de Obsequios y Atenciones

10  Procedimiento CUM-P-DD-001 Debida Diligencia

N Procedimiento CUM-P-CE-001 Operacion del canal ético

12 Procedimiento CUM-P-LR-001 Verificacion en listas restrictivas

13 Procedimiento CUM-P-OA-001 Gestion de Obsequios y Atenciones

14  Procedimiento GRS-P-GR-002 Gestion de riesgos y oportunidades de
proceso

15  Guia CUM-G-CE-001 Guia para la protecciéon al denunciante
Guia para la prevencion, deteccion y

16 Guia CUM-G-AS-001 atencion de casos de presunto acoso
sexual en el ambito laboral
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No. | Tipo de Documento

Caodigo del

documento

Nombre del documento

17 Documento externo E Programa de Etica y Cumplimiento
Declaracion anual de adhesion

18 Formato CUM-F-DA-002 al cédigo de ética y conflictos de
intereses — Colaboradores

19 Documento externo  E Pplltlca Corporativa de Gestion de
Riesgos

50  Documento externo  E Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala
Norma ISO 37001:2016 Sistemas de

21 Documento externo E Gestion Antisoborno. Requisitos con
orientacién para su uso

22 Documento externo E Reglamento Interno de Trabajo (RIT)

23  Documento externo E Actas de reunion
Plan Integral para el Fortalecimiento

24 Documento externo  E de Competencias Eticas (PIFCE)

55 Documento externo  E Plan. An,ual dg Trabajo del Comité de
Auditoria y Riesgos
Ley de Practicas Corruptas en el

26  Documento externo E Extranjero (FCPA)

57 Documento externo  E Ley a?merl‘cana,co'ntra el soborno <;Ie
funcionarios publicos en el extranjero

58  Documento externo  E OCDE: Principios y normas para una
conducta empresarial responsable

59 Documento externo  E Thg UK Bribery Act'201O (QKBA) Ley
antisoborno del Reino Unido

30 Documentoexterno E normas para prevenir LA/FT

2] Documento externo  E NTC-1SO-31000-2018 Gestion del

riesgo. Directrices

PROGRAMA DE ETICA Y CUMPLIMIENTO |

25

COPIA CONTROLADA



No. | Tipo de Documento

Caodigo del

documento

Nombre del documento

NTC-1SO 37001:2016 Sistemas de

32 Documento externo E Gestion Antisoborno. Requisitos con
orientacion para su uso

33  Documento externo E Marco COSO 2013

34  Documento externo E Ley Sarbanes Oxley (SOX)

35 Documento externo E Pacto Mundial de las Naciones Unidas

26 Documento externo  E Convencioén de Ia‘s,Naaones Unidas
contra la Corrupcion
Convencion Interamericana contra la

37 Documento externo E Corrupcion de la Organizacion de los
Estados Americanos (OEA)

38 Documento externo E Recomendaciones del GAFI
Recomendaciones para la
implementacién de un programa

39 Documento externo E anticorrupcion de éticay
cumplimiento para las Empresas
UNODC

40 Documento externo  E Decrgto No. 67 - Ley contra el Lavado
de Dinero u Otros Activos
Ley para Preveniry Reprimir el

4] Documento externo E Financiamiento del Terrorismo -
Decreto 58-2005

42  Documento externo E Decreto No. 31 - Ley contra la
Corrupcion

43 Documento externo  E Decreto No. 17-73. Codigo Penal de
Guatemala

44 Documento externo E Decreto No. 21 - Ley contra la
Delincuencia Organizada

45  Documento externo E Decreto NO 57,_ ITey deaccesoala
informacién publica
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Control de cambios

Referencia Descripcion del cambio

COPIA CONTROLADA

CUM-M-EC-001 *El nombre documento cambia de
Programa de Eticay 1 instructivo a manual.

Cumplimiento *Se actualiza el contenido aplicable para el
Version: 00 ano 2026.

PROGRAMA DE ETICA Y CUMPLIMIENTO | 27



